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POSEBNI UVJETI ZA PUTNO OSIGURANJE KORISNIKA DINERS CLUB KARTICA

| OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Posebni uvjeti za putno osiguranje za vrijeme puta i boravka u
inozemstvu za korisnike Diners Club kartica koju izdaje
ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d.d. (u nastavku teksta: Uvjeti)
sastavni su dio Ugovora o osiguranju korisnika Diners Club i Visa
kartica, koji je Ugovaratelj osiguranja zakljucio s Wiener osiguranjem
Vienna Insurance Group d.d. (u nastavku teksta: Osiguratel;).
Ugovaratelj osiguranja je ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d.d.
(u nastavku teksta: Erste Banka).
Osiguranik je fizicka osoba, korisnik Diners Club kartice koja je
navedena u polici i koju je Ugovaratelj prijavio u osiguranje.
Polica je isprava o zakljuéenom Ugovoru o osiguranju.
Osigurani slucaj je Stetni dogadaj koji za posljedicu ima nastanak
Stete pokrivene Ugovorom o osiguranju.
Osigurani iznos je najveci iznos do kojeg je osiguratelj u obvezi po
jednom osiguranom sluéaju i po jednoj osiguranoj osobi.
Premija je iznos koji Ugovaratelj osiguranja pla¢a temeljem Ugovora
0 osiguranju.

Ugovaranje osiguranja
Clanak 2.
Ugovor o osiguranju zakljuéuje se potpisom ugovora o osiguranju
izmedu Ugovaratelja osiguranja i Osiguratelja.
Osobe potpuno liSene poslovne sposobnosti
osiguranja.

isklju¢ene su iz

Teritorijalna valjanost osiguranja
Clanak 3.
Osiguranje vrijedi, temeljem ovih Uvjeta, u cijelom svijetu osim u
Republici Hrvatskoj.

Pocetak i prestanak osigurateljnog pokrica
Clanak 4.

Za osiguranje prtliage i osiguranje kaSnjenje prijevoza ovlastenog
pomorskog, kopnenog ili zra€nog prijevoznika
Za svako pojedino putovanje placeno Diners Club karticom obveza
Osiguratelja po€inje u 00,00 sati dana koji je u polici naveden kao
pocetak osiguranja, ali ne prije nego $to osiguranik prijede drzavnu
granicu pri izlasku iz Republike Hrvatske, i prestaje u 00,00 sata dana
koji je u polici oznacen kao dan isteka osiguranja ili ranije ako
osiguranik prijede drzavnu granicu na povratku u Republiku Hrvatsku
prije tog vremena.
Osigurateljno pokrice po ovim Posebnim uvjetima vrijedi za svako
putovanje u inozemstvo koje odjednom traje do 30 dana, s tim da je
broj putovanja neogranicen tijekom jedne godine.
Osiguranje se ne odnosi na putovanja koja ne pocinju u Republici
Hrvatskoj, te na putovanja u jednom smijeru.

Utvrdivanje i plac¢anje premije
Clanak 5.
Premija osiguranja utvrdena je posebnom tarifom.
Premiju osiguranja Ugovaratelj osiguranja placa u
predvidenoj ugovorom o osiguranju.

dinamici

Clanak 6.
Korisnikom osiguranja, u smislu ovih Uvjeta, podrazumijeva se
osiguranik, ugovaratelj osiguranja ili svaka tre¢a osoba koja dokaze
da je snosila troSkove koji se nadoknaduju ovim osiguranjem.

I OSIGURANJE PRTLJAGE
Clanak 7.

Ovim Uvjetima odredene su obveze izmedu Osiguranika i Osiguratelja
u slucaju kasnjenja, gubitka, Stete ili totalnog uniStenja osobne
prtliage za vrijeme putovanja Osiguranika u inozemstvo, za koju je
dokazano da pripada Osiguraniku, a koja je no$ena ili predana
tijekom putovanja plaéenog Diners Club karticom.

Prtliaga podrazumijeva, prema ovim Uvjetima, sve stvari za osobnu
upotrebu za vrijeme putovanja, uklju¢ujuci poklone i suvenire.

Osigurani slucaj
Clanak 8.

Trajni gubitak, krada ili potpuno unistenje prtljage
Osiguranje pokriva trajni gubitak, Stetu ili uniStenje prtljage za koju je
dokazano da pripada Osiguraniku, a koja je noSena ili predana
prijevozniku na prijevoz prilikom putovanja.
NoSena prtljaga, podrazumijeva da je osiguranik nosi uz sebe za
vrijeme putovanja u inozemstvu.
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Predana prtljaga podrazumijeva prtljagu predanu transportnoj
kompaniji koja se bavi tom vrstom usluga, ili prtliaga stavljena u
spremiste u tu svrhu.

Kasnjenje prtljage osiguranika

Osiguranje pokriva kaSnjenje prtliage osiguranika predane
prijevozniku na prijevoz prilikom ukrcaja na prijevozno sredstvo,
duljem od 6 sati od osiguranikova dolaska na cilj putovanja.

Visina i obveza osiguratelja
Clanak 9.
U sluéaju trajnog gubitka, krade ili unistenja prtljage, Osiguratelj je u
obvezi isplatiti po Stethom dogadaju, a najviSe do iznosa osiguranja
ugovorenog na polici, slijedeée naknade:
a. za izgubljenu prtljagu - sadasnju vrijednost osiguranih stvari
b. za oSteene stvari - nuzne troSkove popravka ali najviSe
sadasnju vrijednosti osiguranih stvari u smislu ¢lanka 12. Ovih
Uvijeta.
c. za unistene stvari — sadasnju vrijednost umanjenu za vrijednost
ostatka te stvari.
d. za filmove, nosace slike, zvuka i podataka, vrijednost matierijala
ali ne i vrijednost podataka.
U slucaju Stete na prtljagi koju Osiguranik nosi sa sobom u smislu
¢lanka 8. ovih Uvjeta, Osiguranik sudjeluje u $teti s iznosom 50,00
EUR po $tetnom dogadaju.
U slucaju kasnjena prtliage osiguratelj je u obvezi platiti razumne
troSkove za hitnu dostavu ili novu nabavku (nuzna odje¢a i obuca,
osnovne higijenske potrepstine, te ostala prtljaga nuzna za nastavak
boravka) potrebnih stvari, a najviSe do iznosa osiguranja ugovorenog
na polici, ako Osiguranik dostavi Osiguratelju dokaz da je njegova
prtliaga izgubljena i da mu ista nije dostavljena u roku od 6 sati od
njegova dolaska na cilj.

Iskljuéenje i ograni€enja obveze osiguratelja
Clanak 10.

Osiguratelj nije obvezan platiti:

1.

12

Bilo koji gubitak osobne prtljage ili dragocijenosti koji nisu bili uvani u
bilo kom trenutku i bilo kojim okolnostima, osim u zaklju¢anoj
hotelskoj sobi, zakljuéanom apartmanu, zaklju¢anom stanu gdje se
provode praznici, pokretnoj kamp kuéi ili ostalim sigurnim mjestima
koje koristi jedino Osiguranik.

Nakit, video oprema, foto oprema i prijenosno racunalo osigurani su
samo ako se nalaze u no$enoj prtljazi, ali samo sa 1/3 osigurane
svote. Te stvari su osigurane samo ako su pokrivene osiguranjem u
skladu s ¢lankom 8. ovih Uvjeta.

Gubitak novaca, vrijednih dokumenata, putnih karata i dokumenata
bilo koje vrste.

Bilo kakav gubitak kojeg je uzrokovala upotreba, kvarenje i unistenje
prouzrokovano gamadi ili drugim insektima, klimatski i atmosferski
uvjeti, mehanicki ili elektricni kvarovi, mrljanje ili bilo koji proces
bojanja ili ¢iS¢enja ili Stete koju je uzrokovala voda na bilo koji nacin.
Bilo kakav gubitak bicikla, motocilka, vodenih vozila, bugija, kolica na
guranje ili kolica za bolesnike.

Bilo kakav gubitak ili Steta proizasla iz i zbog gubitka ili krade
kreditnih kartica ili ¢ekova bilo koje vrste.

Ako Osiguranik namjerno ili zbog grube nemarnosti prouzrodi
osigurani slu¢aj ili u vrijeme prijavijivanja slu€aja namjerno ispuni
odstetni zahtjev laznim podacima.

Stete koje su posljedica zapljene prtljage od strane carine ili drugih
tijela opée uprave.

Stete koje su posljedica prirodnih i elementarnih nepogoda, politickih i
ratnih rizika.

Svaki specifiéni troSak za kojeg je naknada zatrazena temeljem bilo
koje druge police osiguranja.

Prijava osiguranog slucaja
Clanak 11.

Osiguranik je obvezan odmah prijaviti gubitak prouzrokovan
kriminalnim ¢€inom treée osobe najblizoj policijskoj stanici. Policijski
izvjestaj u kojem se nalazi i popis svih ukradenih ili oste¢enih stvari
mora biti dostavljen Osiguratelju zajedno sa pisanim zahtjevom
najmanje 30 (trideset) dana od osiguranog sluc¢aja
Bilo kakva Steta ili gubitak na dostavljenoj prtljazi prema ¢lanku 8.
stavka 1. ovih Uvjeta mora biti prijavljena konvejeru ili kompaniji koja
obavlja uslugu smjestanja. Prijava Stete koju vrsi ovlaStena kompanija
mora biti dostavljena Osiguratelju zajedno sa pisanom odstetnim
zahtjevom tijekom 30 (trideset) dana od osiguranog slucaja.
Ako Osiguranik namjerno ili zbog nemarnosti prekrsi bilo koji od
spomenutih uvjeta Osiguratelj moze biti osloboden od obveze
pla¢anja naknade.
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4. Uz odStetni zahtjev koji mora sadrzavati opis Stetnog dogadaja i 4.
specifikaciju troSkova ¢ija se naknada trazi, Osiguranik je duZan
dostaviti i sljiede¢u dokumentaciju kao dokaz o pravu na naknadu: 5.
a. Originalne racune za ucinjene troSkove ako je Steta nastala

ostvarenjem osiguranog slu¢aja navedenog u ¢lanku 8. ovih
Uvjeta,
b. Potvrdu izdanu od prijevoznika (npr. aviokompanije, zra¢ne

luke ili nekog drugog prijevoznika) da je na konkretnom 1.
predvidenom prijevozu do$lo do osiguranog slu¢aja navedenog

u ¢lanku 8. ovih Uvjeta, 2.
c. Putni¢ku kartu i dokaz da je putovanje placeno Diners Club
karticom,
d. Presliku osobne iskaznice te broj teku¢eg racuna osiguranika, 3.
e. Drugu dodatnu dokumentaciju ako je osiguratelj zatrazi.

Vrijednost osiguranih stvari i naknada iz osiguranja
Clanak 12.

1. Sadasnja vrijednost osiguranih stvari je cijena novih stvari umanjena
za procjenjeni gubitak vrijednosti zbog koristenja, troSenja ili starosti,
ali najviSe do iznosa osiguranja ugovorenog na polici.

2. Ako su te osigurane stvari kompletno uniStene ili ukradene, i
Osiguranik ne moze dokazati njihovu stvarnu vrijednost u smislu
prethodnog stavka, Osiguratelieva je obveza najviSe 50% od
nabavne vrijednosti nove stvari.

3. Ako je Steta nastala na filmovima, nosac¢ima slike, zvuka ili podataka.
Snimljeni materijali isklju€eni su iz osiguranja u svako slu¢aju.

4. U slucaju Stete na prtljazi koju je Osiguranik nosio, prema uvjetima u
Clanku 8. stavak 1. ovih Uvjeta, prvih 50,00 EUR &tete pokriva
Osiguranik.

1.
Isplata naknade
Clanak 13. 2.

1. Osiguratelj je obvezan isplatiti Stetu u roku od 14 dana od primitka
odstetnog zahtjeva sa svom potrebnom dokumentacijom.

2. Ako je osigurani iznos ugovoren u valuti razli¢itoj od EUR, osiguratelj 3.

isplacuje naknadu Stete u EUR u iznosu obradunatom po srednjem
te¢aju HNB na dan pla¢anja Stete.

3. Isplatom Stete na osiguratelja, u visini isplacene naknade prelaze sva
prava osiguranika prema osobi odgovornoj za nastalu Stetu, a
osiguranik se obvezuje da ¢e na zahtjev osiguratelja izdati o tome
ispravu.

1l KASNJENJE PRIJEVOZA OVLASTENOG POMORSKOG, KOPNENOG 1.
ILI ZRACNOG PRIJEVOZA PUTNIKA

Clanak 14.
1. Kasnjenje prijevoza ovlastenog pomorskog, kopnenog ili
zraénog prijevoza putnika redovnom linijom 1.

Osiguranje pokriva kasnjenje prijevoza ovlastenog pomorskog,
kopnenog ili zraénog prijevoznika putnika redovnom linijom za viSe od

6 sati od predvidenog vremena polaska navedenog na putnickoj
zrakoplovnoj ili nekoj drugoj karti osiguranika uslijed nepovoljnih 2.
vremenskih uvjeta, otkaza leta, kvara prijevoznog sredstva ili
nemogucnosti ukrcaja zbog prebukiranja pod uvjetom da prijevoznik u
navedenom roku (od 6 sati) nije organizirao alternativni nacin
prijevoza. Vrijeme kaSnjenja se racuna od predvidenog vremena
odlaska prijevoznog sredstva navedenog u putnic¢koj karti placenoj 3.
Diners Club karticom.

Visina i obveza osiguratelja
Clanak 15.

1. Ako tijekom putovanja dode do kasSnjenja prijevoza krivnjom 1.
avioprijevoznika ili druge ugovorne strane ugovora o putovanju u
trajanju duzem od 6 sati, osiguranik ostvaruje pravo na naknadu
razumnih i opravdanih troSkova smjeStaja, prehrane i prijevoza.
Ukupni troSkovi koji mogu biti pokriveni osiguranjem po jednom
osiguranom sluaju ne mogu biti ve¢i od iznosa osiguranja 1.
ugovorenog na polici.

2. Kasnjenjem prijevoza ne moze se smatrati osiguranikovo kasnjenje
na zakazni prijevoz.

Iskljucenje i ograni¢enje obveze osiguratelja 1.
Clanak 16.
1. Ako je osiguranik na vrijeme (minimalno 24 sata prije vremena
navedenog na putnic¢koj karti) bio obavijeSten o odgodi puta od strane 2.
prijevoznic¢ke kompanije ili njezinog agenta.

2. Koristenje posebnog prijevoza (chartera) osim, ako je ta linija
uvedena u medunarodnu bazu podataka.
3. Stete koje su posljedica $trajka ili druge organizirane akcije odrzane

od strane zaposlenika prijevoznika, a koja je ve¢ postojala odnosno
koju su sluzbeno najavili prije poCetka putovanja (minimalno 24 sata
prije vremena navedenog na putni¢kog karti).
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Stete koje su posliedica prirodnih i elementarnih nepogoda, politickih i
ratnih rizika.

Svaki specifiéni troSak za kojeg je naknada zatrazena temeljem bilo
koje druge police osiguranja.

Prijava osiguranog slucaja
Clanak 17.

Osiguranik je obvezan prijaviti Stetu Osiguratelju u roku od 30
(trideset) dana od dana nastanka osiguranog slu¢aja.
Ako Osiguranik namjerno ili zbog nemarnosti prekrsi bilo koji od
spomenutih uvjeta Osiguratelj moze biti osloboden od obveze
pla¢anja naknade.
Uz odstetni zahtjev koji mora sadrzavati opis Stetnog dogadaja i
specifikaciju troSkova ¢ija se naknada trazi, Osiguranik je duzan
dostaviti i sliedec¢u dokumentaciju kao dokaz o pravu na naknadu:

a. Originalne raune za ucinjene troskove ako je Steta nastala
ostvarenjem osiguranog slu¢aja navedenog u ¢lanku 14. ovih
Uvjeta,

b. Potvrdu izdanu od prijevoznika da je na konkretnom
predvidenom prijevozu doSlo do osiguranog slucaja
navedenog u ¢lanku 14. ovih Uvjeta,

c. Putni¢ku kartu i dokaz da je putovanje plaéeno Diners Club
karticom,

d. Presliku osobne iskaznice te broj tekuéeg racuna
osiguranika,

e. Drugu dodatnu dokumentaciju ako je osiguratelj zatrazi.

Isplata naknade
Clanak 18.

Osiguratelj je obvezan isplatiti Stetu u roku od 14 dana od primitka
odstetnog zahtjeva sa svom potrebnom dokumentacijom.
Ako je osigurani iznos ugovoren u valuti razli¢itoj od EUR, osiguratelj
isplacuje naknadu Stete u EUR u iznosu obraunatom po srednjem
te€aju HNB na dan plaéanja Stete.
Isplatom Stete na osiguratelja, u visini ispla¢éene naknade, prelaze sva
prava osiguranika prema osobi odgovornoj za nastalu Stetu, a
osigurank se obvezuje da ¢e na zahtjev osiguratelja izdati o tome
ispravu

IV OSTALE ODREDBE
Zastara
Clanak 19.
Zahtjevi, koji proizlaze iz ili se odnose na policu ovog osiguranja,
zastarijevaju u skladu sa Zakonom.

Rjesavanje prituzbi i sporova
Clanak 20.

Sve osobe koje imaju pravni interes iz ugovora o osiguranju
skloplijenom prema ovim Uvjetima osiguranja sve svoje eventualne
sporove s Osigurateljem, koji proizlaze ili su u svezi s predmetnim
ugovorom o osiguranju, prvenstveno ¢e nastojati rijesiti mirnim putem.
Ugovaratelj osiguranja te osiguranik mogu o svim spornim pitanjima,
prituzbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa osiguranja izvijestiti
Osiguratelja. Informacije o nac¢inu podnosenja prituzbi dostupne su u
Klauzuli o obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja kao i na web
stranici Osiguratelja www.wiener.hr u rubrici ,Podrska*“.

U slu€aju spora iz ugovora o osiguranju u svim slu¢ajevima nadlezan
je sud u Zagrebu.

Nadleznost u slu¢aju spora
Clanak 21.
U slu€aju spora iz ugovora o osiguranju u svim slu¢ajevima nadlezan
je sud u Zagrebu.

Klauzula o sankcijama
Clanak 22.
Informacije o sankcijskoj klauzuli dostupne su u Klauzuli o
obavijestenosti ugovaratelja osiguranja.

Zavrsne odredbe
Clanak 23.
Informacije o mjerodavnom pravu dostupne su u Klauzuli o
obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja, a ugovoreno mjerodavno
pravo navedeno je u Ponudi/Polici osiguranja.
Na sva ostala pitanja te prava i obveze iz ovog ugovora koja nisu
regulirana ovom Ponudom/Policom i ovim Uvjetima osiguranja
primjenjuju se relevantne odredbe vazeéeg Zakona o obveznim
odnosima i propisa kojima se reguliraju prava i zastita potroSaca i
ostalih relevantnih propisa Republike Hrvatske.
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