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INFORMACIIJE O OBRADI PODATAKA (IOOP)

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Zagreb,
Slovenska ulica 24, OIB 52848403362 (dalje u tekstu i kao:
Drustvo) je trgovacko drustvo registrirano za obavljanje
djelatnosti osiguranja i ima dozvolu za sklapanje i izvrSavanje
ugovora u Zzivotnim i neZivotnim osiguranjima na temelju
Rjesenja Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga.

Drustvo je Clanica Vienna Insurance Group AG, Wiener
Versicherung Gruppe (VIG Grupa) sa sjedistem u Becu, Austrija.

Vise o VIG Grupi mozete nadi na poveznici:
https://www.vig.com/de/home.html

Djelatnost osiguranja je djelatnost od znacajnog javnog interesa.

Prilikom obavljanja svoje djelatnosti prikupljamo i obradujemo
osobne podatke osoba koje koriste nase usluge i proizvode,
postujuci sve relevantne propise i zakone te brinemo o njihovoj
sigurnosti.

Postupanje s Vasim podacima za nas je jako vazno zato
Vas molimo da ovaj dokument pazljivo procitate.

VODITELJ OBRADE PODATAKA

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. je voditelj
obrade Vasih podataka sukladno vaZe¢im propisima o zastiti
osobnih podataka. Drustvo kao voditelj obrade podatka odreduje
svrhu i sredstva obrade podataka.

KONTAKTI VODITELJA OBRADE

e Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Kontakt
centar, Slovenska ulica 24, 10000 Zagreb

e Telefon: 072/100-200, a za pozive iz inozemstva:
+385/1/3718600

e Email: kontakt@wiener.hr

SLUZBENIK ZA ZASTITU PODATAKA

Drustvo je imenovalo Sluzbenika za zastitu podataka. MoZete ga
kontaktirati na e-mail adresu dpo@wiener.hr ili na prethodno
navedene kontakte Drustva uz naznaku ,na paznju Sluzbenika za
zastitu podataka."

SVRHE OBRADE OSOBNIH PODATAKA I PRAVNA
OSNOVA OBRADE

Opseg i vrsta podataka koju obradujemo moZze biti razliCita i ovisi
o vrsti pojedinog ugovora o osiguranju kojeg namjeravate sklopiti
ili sklapate ili o vasem zahtjevu za ostvarivanjem prava iz
osiguranja i od osiguranja. U vecini slucajeva podatke koje
obradujemo se odnose na Vase osnovne identifikacijske podatke
(ima i prezime, OIB, adresa prebivalista) bez kojih ne moZzemo
sklopiti ugovor s Vama, a ponekad su nam nuzni i podaci o
zanimanju, spolu, datum rodenja, identifikacijska isprava ili drugi
dokument. Takoder su nam nuzni i Vasi kontaktni podaci kako
bismo Vam Sto lakse i brze proslijedili neke vazne informacije za
vrijeme naseg poslovnog odnosa. Stoga prikupljamo i
obradujemo ove vrste osobnih podataka:

» osnovni identifikacijski podaci

e podaci o radnom mjestu i povezani s radom

e podaci o obrazovanju i radnom iskustvu

e podaci o planiranim putovanjima i putnim troSkovima

e podaci vezani za obitelj, socijalni status i Zivotni stil

e podaci vezani za zdravlje i zdravstveno stanje

o financijski podaci

e provjere identiteta i dubinske analize
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e podaci o imovini koja se osigurava
o ostali podaci i javne isprave.

Pojedini nasi proizvodi osiguranja zahtijevaju obradu posebnih
kategorija podataka odnosno podataka o Vasem zdravlju. Takve
podatke obradujemo prilikom sklapanja ugovora o zdravstvenim
osiguranjima, Zivotnim osiguranjima, osiguranjima od nesretnog
slucaja i prilikom procesa obrade Steta.

Osobne podatke prvenstveno prikupljamo izravno od Vas,
prilikom pregovora oko sklapanja ugovora, samog sklapanja i
izvrSenja ugovora, prijave Stete ili prituzbe. Smatramo da
podatke dobivamo izravno od Vas i kada ih dostavljate putem
svojih punomocénika kao Sto su odvijetnici ili brokeri osiguranja.
Ako pak niste nasa ugovorna strana ili izravni korisnik nasih
usluga, podatke o Vama moZemo dobiti i od ugovaratelja
osiguranja. Vase podatke mozemo prikupljati i iz javno dostupnih
izvora i isprava, od trecih osoba kao Sto su nasi poslovni partneri,
distributeri osiguranja, drzavna tijela, druga osiguravajuca
drustva i udruZenja, procjenitelji, odvjetnici ili financijske
ustanove.

Svrhe za koje prikupljamo i obradujemo Vase podatke navodimo
u nastavku ovog dokumenta:

Obrada podataka u svrhu izvrsavanja (ispunjenja)
ugovora o osiguranju i poduzimanja radnji na Vas
zahtjev prije sklapanja ugovora o osiguranju

Vase osobne podatke obradujemo za izvrSavanje (ispunjenje)
ugovora o osiguranju i za poduzimanje radnji na Vas zahtjev prije
sklapanja ugovora o osiguranju.

Radnje prije sklapanja ugovora ukljucuju provjeru Vasih zahtjeva
i potreba, provjeru primjerenosti ili prikladnosti investicijskih
proizvoda osiguranja VaSim posebnim okolnostima, a sve
temeljem postivanja propisa o distribuciji osiguranja i radi
razmatranja Vase ponude osiguranja.

Sklapanju ugovora o osiguranju prethodi procjena odredenog
rizika od kojeg se Zelite osigurati i s tim u vezi odredivanje
premije osiguranja.

Podatke koji su potrebni za procjenu je li odredeni rizik nama
prihvatljiv za osiguranje i pod kojim uvjetima, prikupljamo
sukladno pravilima struke i temeljem propisa koji reguliraju
djelatnost osiguranja i ugovore o osiguranju.

Prikupljanje osobnih podataka u svrhu sklapanja i izvrSavanja
ugovora 0 osiguranju uvjet je nuzan za sklapanje ugovora, a
zakonom je propisana duznost ugovaratelja osiguranja da prijavi
osiguratelju sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika, a
koje mu nisu mogle ostati nepoznate.

Osobne podatke obradujemo i radi informativnih izracuna
premije osiguranja kojeg namjeravate sklopiti, te za
administriranje postojeCeg ugovora odnosno radi realizacije
odredenih promjena po ugovoru na Vas zahtjev, ali i radi naplate
regresa, dugova ili premije osiguranja.

Ako pak niste nasa ugovorna strana vec ste osoba koja ostvaruje
pravo iz ugovora o osiguranju u svojstvu korisnika osiguranja ili
ste primjerice tre¢a, oSte¢ena osoba koja od nas zahtijeva isplatu
Stete, svrha prikupljanja Vasih osobnih podataka je takoder
ispunjenje obveze Drustva koja proizlazi iz naseg ugovora o
osiguranju.
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U slucajevima kada niste ugovaratelj osiguranja, ali ste
osiguranik (osoba Ciji Zivot, zdravlje ili imovina su osigurani),
prikupljanje i obrada Vasih osobnih podataka potrebna je kako bi
se ugovor o osiguranju sklopio i izvrSio na zakonit nacin, te kako
bi polica ili neka druga isprava o sklopljenom ugovoru o
osiguranju sadrzavala zakonom propisane podatke.

Obrada podataka radi ispunjenja pravnih obveza Drustva

Osobne podatke koristimo i radi ispunjavanja nasih pravnih

obaveza kao Sto su primjerice, ali ne iskljucivo:

e obveze propisane Zakonom o administrativnoj suradnji u
podrucju poreza

e obveze propisane Zakonom o sprjeavanju pranja novca i
financiranja terorizma

e obveza iz Zakona o racunovodstvu

¢ obveze medunarodnih mjera ograniCavanja (sankcija)

Prilikom postivanja obveza propisanih Zakonom o sprjecavanju
pranja novca i financiranja terorizma duzni smo utvrditi i jeste li
politicki izloZzena osoba u smislu tog propisa, pa ¢emo Vase
podatke obradivati i u te svrhe.

Pravna obveza Drustva je i postivanje propisa o distribuciji
osiguranja pa je procjena Vasih zahtjeva i potreba koja prethodi
sklapanju ugovora nasa zakonska obaveza.

Ako uskratite neki od podataka koji su nam nuzni za sklapanje ili
izvrSenje ugovora o osiguranju ili za ispunjenje nasih pravnih
obveza, ne¢emo modi ispuniti svoje ugovorne ili pravne obveze
pa stoga niti sklopiti ugovor s Vama.

Legitimni interesi voditelja obrade

Vase ¢emo osobne podatke obradivati i u svrhu ostvarenja nasih
legitimnih interesa osim kada ¢e pred tim interesima prednost
imati Vasi interesi ili Vasa temeljna prava i slobode koji
zahtijevaju zastitu osobnih podataka.

Legitimni interesi DruStva su uglavnom komercijalni interesi kao
na primjer pravo na stalni razvoj kvalitete u pruzanju usluga i
poboljSanje poslovnih procesa opcenito, ostvareni na nacin koji
ne moze Stetiti Vasim interesima, pravima i slobodama.

Takvi legitimni interesi Drustva su:
e izravna promidzba (marketing)
o ispitivanje Vaseg zadovoljstva o pruzenim uslugama.

Izravna  promidzba  primjerice, obuhvaéa  povremenu
komunikaciju prema klijentima radi pruzanja obavijesti o nasim
proizvodima osiguranja, novim programima i dodatnim
pogodnostima.

Ispitivanje zadovoljstva nasih klijenata provodimo povremenom
komunikacijom s klijentima odnosno korisnicima u cilju
poboljSanja kvalitete nasih usluga.

Ovim legitimnim interesima Drustva moZete prigovoriti u svakom
trenutku, te u tom slucaju Vase podatke vise necemo obradivati
u tu svrhu.

Temeljem legitimnog interesa Drustvo e obradivati Vase

podatke i u svrhu:

e sprieavanja zloupotreba osiguranja i otkrivanja prijevara u
osiguranju te prijevara opcenito.

Obradu podataka u ovu svrhu ujedno prepoznajemo i kao
legitimni interes drugih drustava za osiguranje i drustava za
reosiguranje te Hrvatskog ureda za osiguranje kada s njima
razmjenjujemo podatke za te potrebe, a sve u skladu s vaze¢im
Zakonom o osiguranju.
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Drustvo je kao svoj legitimni interes prepoznalo i:

zastitu osoba i imovine, stoga su nasi poslovni prostori zasticeni
sustavom video nadzora koji podrazumijeva obradu osobnih
podataka (stvaranje video zapisa);

snimanje dolaznih telefonskih poziva u kontakt centru Drustva
s ciliem unapredenja kvalitete nase usluge.

Drustvo kao dio VIG Grupe moze imati i legitimni interes za
prijenos osobnih podataka klijenta unutar VIG Grupe za
unutarnje administrativne potrebe.

Na ove legitimne interese mozete uloZiti prigovor na temelju
svoje posebne situacije u svakom trenutku. U tom slucaju
Drustvo nece viSe obradivati Vase osobne podatke, osim kada
postoje uvijerljivi legitimni razlozi koji nadilaze Vase interese,
prava i slobode.

Obrada podataka na temelju suglasnosti (privole)

Vase podatke ¢emo ponekad prikupljati i obradivati samo uz Vasu
suglasnost. U tom slucaju ¢emo zatraziti Vasu privolu i unaprijed
Vas jasno i nedvosmisleno informirati o svrhama takve obrade.

Privolu uvijek moZete povudi, ali povlaenje nece utjecati na
zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego Sto je
ona povucena. Prilikom obrade podataka koja se temelji na Vasoj
privoli uvijek ¢emo Vas unaprijed informirati o svrhama obrade i
Vasim pravima na povlaCenje te suglasnosti.

Vasa suglasnost odnosno privola je dobrovoljno, informirano i
posebno izrazavanje volje kojom putem izjave odnosno jasne
potvrdne radnje dajete nedvosmisleni pristanak za obradu Vasih
osobnih podataka u odredenu svrhu.

Obradu vasih osobnih podataka na temelju Vase privole koristit
¢emo na primjer za potrebe marketinga kada nas poslovni odnos
prestane, kako bismo s Vama ostali u kontaktu i povremeno Vas
obavijestili 0 nasim pogodnostima i proizvodima.

Obrada podataka putem internet stranica Drustva

Prilikom koriStenja nase internetske stranice www.wiener.hr ne
prikupljamo VaSe osobne podatke niti ih na drugi nacin
obradujemo osim ako ih sami unesete kroz forme za unos
podataka. Ako podatke unosite kroz forme predvidene za
sklapanje ugovora o osiguranju, Vasi podaci obraduju se i Cuvaju
kako je to opisano u ovom dokumentu za obradu podataka u
svrhe sklapanja i izvrSenja ugovora o osiguranju ili zbog
poduzimanja predugovornih radnji na Vas zahtjev.

Ako podatke unosite kroz forme predvidene za postavljanje upita
ili dobivanje dodatnih informacija, osobne podatke koje ste nam
tom prilikom dostavili obradivat ¢emo iskljucivo u svrhu odgovora
odnosno pruzanja trazenih informacija.

ViSe informacija o uvjetima koriStenja nase Internet stranice
mozete saznati na:
https://www.wiener.hr/uvjeti-koristenja.aspx.

ZAJEDNICKI VODITELJI OBRADE

U odredenim slucajevima Drustvo zajedno s drugim voditeljem
obrade zajednicki odreduje svrhe i nacine obrade podataka te na
transparentan nacin odreduje svoje odgovornosti osobito s
obzirom na ostvarivanje Vasih prava kao ispitanika. Tako npr.
Drustvo zajednicki obraduje VasSe podatke s pruzateljima usluga
asistencija.

Kao ispitanik, bez obzira na postignuti dogovor zajednickih

voditelja, moZete ostvarivati svoja prava prema svakom od
zajednickih voditelja obrade pojedinacno.
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KATEGORIJE PRIMATELJA OSOBNIH PODATAKA

Vasi se osobni podaci obraduju u svrhe koje su navedene u ovom

dokumentu. Kada je za ostvarenje te svrhe potrebno (na temelju

naSe zakonske ili ugovorne obaveze i/ili prava) Vasim osobnim

podacima mogu imati pristup odredeni primatelji:

e reosiguratelji i suosiguratelji za potrebe preuzimanja viska
rizika

e druStva za osiguranje za potrebe sprjeCavanja zloupotreba
osiguranja i otkrivanja prijevara

e VIG Grupa u svrhu prevencija pranja novca i financiranja
terorizma, u svrhu sprjeCavanja prijevara u osiguranju, te
medunarodnih sankcija i sl.

e drzavna tijela u skladu s nasim pravnim obavezama i kada su

podaci potrebni za obavljanje poslova iz njihove nadleznosti

(Hrvatski ured za osiguranje, Porezna uprava, HANFA,

Pravobranitelj za podrucje osiguranja, MUP, drzavno

odvjetnistvo i sl.)

banke i institucije za platni promet

javni biljeznici u svrhu postupka koji se kod njih vodi

procjenitelji i/ili lijecnici u svrhu procjene rizika ili Stete

servisi i tehnicki konzultanti

zdravstvene ustanove

distributeri osiguranja

pruzatelji usluga asistencija, obrade odstetnih zahtjeva

partneri koji upravljaju ¢uvanjem podataka, skladistenjem ili

unistavanjem

pruzatelji usluga revizije, IT revizije i revizije IT sigurnost

¢ odvjetnici, agencije za naplatu potraZivanja, pruzatelji usluga
tiska i dostave

e ostali primatelji kada je to nuzno.

U svim navedenim slucajevima, prijenos i obrada Vasih osobnih
podataka vrsi se uz obavezne mjere zastite povijerljivosti.

PRIJENOS PODATAKA U TRECE ZEMLIE

VaSe podatke obradujemo unutar Europskog gospodarskog
prostora. U slufaju eventualne potrebe prijenosa osobnih
podataka izvan tog podrucja, takav prijenos ¢e se odvijati samo
ako postoje odgovarajuée propisane mjere zastite (npr.
standardne ugovorne klauzule), odnosno na nacin i u skladu s
iznimkama koje dopustaju propisi koji ureduju zastitu osobnih
podataka.

RAZDOBLJE U KOJEM CE OSOBNI PODACI BITI
POHRANJENI

Vasi osobni podaci bit ¢e pohranjeni onoliko dugo koliko je
potrebno radi ispunjenja svrhe za koju se obraduju. Primjerice,
kada je rije¢ o sklapanju i izvrSenju ugovora o osiguranju, to
razdoblje bit ¢e odredeno vremenom trajanja samog ugovora, a
nakon njegovog prestanka razdoblje pohrane ovisi o rokovima
zastare potrazivanja za pojedinu vrstu ugovora. Ti rokovi mogu
ovisiti o drugim specificnim rokovima Cuvanja propisanim
posebnim zakonima ili mogu biti produljeni zbog nekih specifi¢nih
okolnosti kao npr. postavljanje i obrana pravnih zahtjeva te u
sluCaju sudskih sporova.

VASA PRAVA U OBRADI OSOBNIH PODATAKA

Ovisno o svrsi i pravnoj osnovi obrade osobnih podataka, te kada

je to zakonski predvideno, Vi imate sljedeca prava:

e pravo na pristup vasim osobnim podacima

e pravo na ispravak ili dopunu vasih osobnih podataka kako bi
uvijek bili toCni

e pravo na brisanje vasih osobnih podataka ako je primjenjivo

e pravo na ograniCenje obrade osobnih podataka pod
odredenim okolnostima, na primjer kada prigovarate to¢nosti
osobnih podataka, a za vrijeme dok ne provjerimo njihovu
toCnost

e pravo na prijenos osobnih podataka (ako je primjenjivo)
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e pravo na prigovor obradi podataka koja se temelji na nasem
legitimnom interesu

e pravo na prigovor na automatizirano pojedinacno donosenje
odluka (ako je primjenjivo).

Pod odredenim uvjetima, kada to vazeci propisi dopustaju, imate
pravo prigovoriti obradi osobnih podataka ili zatraziti prekid
obrade osobnih podataka, na primjer kada obradu temeljimo na
nadim legitimnim interesima ili zbog izravnog marketinga. Cim
zaprimimo Va$ zahtjev za prekidom obrade, necemo dalje
obradivati Vase osobne podatke osim ako je obrada nuzna ili
dopustena temeljem zakonskih i drugih propisa.

Vasa prava mozete ostvariti dostavom prigovora na kontakte
voditelja obrade navedene u uvodnom dijelu ovog dokumenta.

Prilikom kontakta i postavljanja navedenih zahtjeva ulozit ¢emo
razumne napore da nedvojbeno utvrdimo Vas identitet i
sprijeCimo neautoriziranu obradu osobnih podataka.

PRAVO NA PODNOSENJE PRIGOVORA NADZORNOM
TIJELU

U svakom trenutku moZete podnijeti prigovor na obradu Vasih
osobnih podataka nadleznom nadzornom tijelu - Agenciji za
zastitu osobnih podataka, Selska cesta 136, 10000 Zagreb,

azop@azop.hr.

AZURIRANJE OVOG DOKUMENTA

Ovaj dokument redovito preispitujemo i provjeravamo odrazava
li naCin na koji Drustvo obraduje osobne podatke. Azurirani
vazeci dokument uvijek je dostupan na nasim web stranicama
https://www.wiener.hr/informacije-o-obradi-podataka.aspx.

Ako dode do promjena u obradi osobnih podataka koje bitno
utjecu na Vasa prava, o tome ¢emo Vas izravno obavijestiti.

S postovanjem

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

Wiener IOOP 29.11-22


mailto:azop@azop.hr
https://www.wiener.hr/informacije-o-obradi-podataka.aspx

