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Zahtjev za ponovno izdavanje PIN-a po Diners Club / 
Mastercard® / Visa karticama Erste Card Cluba

Podaci označeni (zvjezdicom) potrebni su Erste Card Clubu (dalje u tekstu: ECC) radi obrade Zahtjeva za ponovno 
izdavanje PIN-a po Diners Club / Mastercard / Visa karticama Erste Card Cluba (dalje u tekstu: Zahtjev). ECC nije 
obvezan obraditi zaprimljeni Zahtjev ako nisu navedeni svi traženi podaci.

Informacije o pravnoj osnovi, postupcima i svrhama obrade osobnih podataka Korisnika od koje obavlja ECC, kao i 
sve ostale informacije o kojima je ECC obvezan obavijestiti Korisnike u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog 
parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom 
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti podataka) nalaze 
se u Informacijama o obradi osobnih podataka koje su dostupne u sjedištu i na internetskim stranicama ECC-a te 
poslovnicama
Erste&Steiermärkische Bank d.d.

Podaci o korisniku kartice (podnositelju Zahtjeva)
*Označite samo jednu vrstu kartice

Diners Club Mastercard  Visa

*Ime i prezime  

*Osobni identifikacijski broj (OIB)  *Zadnja četiri broja s prednje strane kartice

  

Odaberite način dostave PIN-a:

SMS-om* Poštom**

* Ako ste odabrali način dostave SMS-om, nakon obrade Zahtjeva primiti ćete SMS s uputom za izdavanje PIN-a. 
** Ako ste odabrali način dostave poštom, kuverta s PIN-om stići će na vašu adresu u roku pet do sedam dana od obrade Zahtjeva.

Napomena:

*Datum podnošenja Zahtjeva
 

Potpisom na Zahtjevu potvrđujem ispravnost svih podataka. Također, potvrđujem da razumijem da se ponovno 
izdavanje PIN-a naplaćuje u skladu s Odlukom o naknadama za izdavanje i korištenje Diners Club / Visa / Mastercard 
kartica dostupnom na www.erstecardclub.hr.

*Vlastoručni potpis korisnika kartice
 

Ispunjen i vlastoručno potpisan Zahtjev možete dostaviti:
- skeniran na e-mail adresu info@erstecardclub.hr ili
- poštom na adresu Erste Card Club d.o.o., Frana Folnegovića 6, 10000 Zagreb.
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