
1 / 2

01 4929 555
www.erstecardclub.hr

Posebni uvjeti o izdavanju i korištenju  
Diners Club Standardne kartice koju izdaje Erste Card Club d.o.o.

1.  Ovim Posebnim uvjetima o izdavanju i korištenju Diners Club Standardne kartice koju izdaje Erste Card Club d.o.o. 
(dalje: Posebni uvjeti), utvrđuju se posebni uvjeti i naknade za izdavanje i korištenje Diners Club Standardne kartice 
(dalje: DC Standardna kartica).

2.  Pojmovi pisani velikim početnim slovom imaju značenje kako je to definirano Općim uvjetima okvirnog ugovora o izda-
vanju i korištenju Diners Club, Visa i Mastercard kartice (dalje: Opći uvjeti), osim ako im ovim Posebnim uvjetima nije 
pridano drugačije značenje.

3.  DC Standardna kartica izdaje se Osnovnim privatnim i senior korisnicima, Dodatnim privatnim i senior korisnicima, 
student korisnicima i Poslovnim korisnicima.

4.  DC Standardna kartica može se izdati Osnovnim korisnicima kao CPO kartica – corporate kartica s privatnom 
odgovornošću. CPO kartice izdaju se zaposlenicima poslovnih subjekata ili članovima udruženja s kojima je Erste 
Card Club (dalje: ECC) sklopio ugovor o takvoj poslovnoj suradnji. Kod izdavanja CPO kartica, sastavnim dijelom Ok-
virnog ugovora smatraju se i posebni uvjeti korištenja koje Korisnik kartice može ostvarivati na temelju zaposlenja u 
određenom poslovnom subjektu ili članstva u udruženju. Posebni uvjeti korištenja ograničeni su na vrijeme trajanja za-
poslenja u poslovnom subjektu ili članstvom u udruženju. U svrhu korištenja i ažuriranja posebnih uvjeta ECC zadržava 
pravo ukidanja posebnih uvjeta korištenja ako sazna za promjenu poslodavca ili prestanak članstva u udruženju iz 
dokumentacije koju je ECC pribavio za druge svrhe. Korisnik CPO kartice je obvezan  bez odgađanja obavijestiti ECC 
ako je došlo do promjene zaposlenja, prestanka članstva u udruženju ili odlaska u mirovinu te dostaviti novu  potvrdu 
o primanjima. ECC je dužan obavijestiti korisnika CPO kartice ukoliko će posebni uvjeti korištenja biti ukinuti uslijed 
nastupa gore navedenih okolnosti. U slučaju ukidanja posebnih uvjeta korištenja, Korisnik nastavlja koristiti DC Stan-
dardnu karticu u skladu s uvjetima Okvirnog ugovora i ovim Posebnim uvjetima.

Posebni uvjeti korištenja, ovisno o tome što je ugovoreno između ECC-a i poslovnog subjekta odnosno udruženja, 
mogu obuhvaćati sljedeće:

• Diners Club Standardna kartica bez plaćanja članarine

• Duži termin dospijeća Obavijesti o troškovima

• Sudjelovanje u D Club nagradnom programu u skladu s  Pravilima D Club nagradnog programa

• Povlaštene naknade

• Posebni uvjeti korištenja usluga Airport Lounge salona  

Korisnicima CPO kartica onemogućeno je sudjelovanje u  D Club nagradnom programu osim kada je isto dogovoreno 
s poslovnim subjektom ili udruženjem s kojim ECC ima potpisanu poslovnu suradnju. Ako Korisnik kartice želi koristiti 
Diners Club Standardnu karticu pod redovnim uvjetima i ostvarivati pravo na sudjelovanje u D Club nagradnom pro-
gramu, isto može ostvariti putem pisanog zahtjeva upućenom ECC-u ili pozivom u kontakt centar koji se snima, pri 
čemu gubi status korisnika CPO kartice.

5.  ECC samostalno i/ili u suradnji s drugim ugovornim partnerima, Korisnicima DC Standardne Kartice pruža i slijedeće 
pogodnosti:

• Osnovni i Dodatni korisnik:

-  sudjelovanje u D Club nagradnom programu, sukladno Pravilima D Club nagradnog programa dostupnim na web 
stranici www.erstecardclub.hr;

-  pravo na osiguranje od nesretnog slučaja (uz posebnu suglasnost Korisnika) u suradnji s Wiener osiguranjem Vien-
na Insurance Group d.d. (dalje: Osiguratelj) sukladno Općim uvjetima za stjecanje i ostvarivanje prava na osiguranje 
po Diners Club i Visa karticama (dalje: Opći uvjeti za osiguranje) te posebnim uvjetima pojedine vrste osiguranja 
koje definira Osiguratelj, dostupnim na web stranici www.erstecardclub.hr.

•  Poslovni korisnici: putno osiguranje u suradnji s Osigurateljem, sukladno Općim uvjetima za osiguranje te posebnim 
uvjetima pojedine vrste osiguranja koje definira Osiguratelj, dostupnim na web stranici www.erstecardclub.hr;

• Osnovni, Dodatni i Poslovni korisnici: 

-  korištenje usluga Airport Lounge salona sukladno Posebnim uvjetima korištenja Airport Loungea za korisnike Din-
ers Club kartica dostupnim na web stranici www.erstecardclub.hr;
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Pravo na osiguranje od nesretnog slučaja  i putno osiguranje će za Korisnika aktivirati ECC, a nakon ispunjenja 
propisanih uvjeta za njihovu aktivaciju.

6.  ECC će u svrhu ostvarenja ugovornih pogodnosti iz članka 7. ovih Posebnih uvjeta prosljeđivati osobne podatke 
Korisnika ugovornim partnerima ECC-a.  

7.  Ovi Posebni uvjeti čine sastavni dio Okvirnog ugovora o izdavanju i korištenju Diners Club Standardne kartice. Na sve 
što nije drugačije uređeno ovim Posebnim uvjetima primjenjuju se Opći uvjeti.

8.  Ovi Posebni uvjeti stupaju na snagu. 01.01.2024. godine i zamjenjuju Posebne uvjete PU-DCST/03-2023/01 od 
15.7.2023.godine.

9. Posebne naknade Diners Club Standardne kartice

 
Privatni korisnik Senior korisnik

Student Poslovni 
klijent

Business/ 
Corporate 
korisnik

Osnovna  
kartica

Dodatna  
kartica

Osnovna 
kartica

Dodatna 
kartica

Članarina 
godišnje 

40,00 EUR

godišnje 

18,00 EUR 

mjesečno 

2,00 EUR  

mjesečno 

1,40 EUR 

godišnje 

7,00 EUR  
nema

godišnje 

27,00 EUR

Naknada za 
reizdavanje 
kartice

4,20 EUR nema nema nema nema nema nema


